Flemming Ibsens rapport om fremtidsudsigterne for handelserhvervene og Handelskartellet
Baggrund

Handelskartellet besluttede i 2006 at bestille en rapport om fremtidsudsigterne for handelserhvervene og den faglige organisering i disse, især Handelskartellet og dets medlemsorganisationer. Opgaven blev givet til Flemming Ibsen, Center for Arbejdsmarkeds Analyse (CARMA) ved Aalborg Universitet. Rapporten blev afleveret i september 2007. 

Formålet med rapportens analyse er at skabe et solidt beslutningsgrundlag for kartellets medlemsorganisationer, nærmere bestemt
· At tilvejebringe en fyldestgørende viden om udviklingstendenser i handelserhvervene, der kan skabe behov for nye former for varetagelse af kartelmedlemmernes interesser
· At øge kendskabet til kartelorganisationernes og de relevante arbejdsgiver- organisationers syn på den nuværende aftale-, overenskomst og organisationsstruktur
· Udarbejdelse af alternative fremtidsscenarier for Handelskartellet 
Rapporten er opdelt i fire dele:

	Del I
	Udviklingstendenser i handelssektoren – værditilvækst, beskæftigelse, løn, jobtilfredshed, fleksibilitet, uddannelse, kvalifikationskrav, jobprofiler, butikstyper og brancheglidning


	Del II
	Fremskrivning af handelssektorens arbejdsstyrke og beskæftigelse 2007 til 2025 og Handelskartellets medlemsudvikling frem til 2025 



	Del III
	Handelssektorens overenskomststruktur, forhandlingsstruktur og organisationsudvikling



	Del IV
	Handelskartellets fremtid – scenarier


Kartellet
Det hedder i rapporten, at medlemsorganisationerne i Handelskartellet i fællesskab har udviklet et tillidsfuldt samarbejde siden kartellets stiftelse i 2000, og arbejdsområderne er siden kartellets stiftelse kommet stadig tættere på fagbevægelsens kerneområder. Kartellets kerneområder er følgende:

· Lønstatistik for de fleste faggrupper i kartellet

· Ligestillingsarbejde

· Aftaler om det psykiske arbejdsmiljø og tryghedsaftaler

· Servicering af SU-medlemmer og lønmodtagerrepræsentanter i A/S-bestyrelser

· Udvikling af nye uddannelsesinitiativer og deltagelse i Det Faglige Udvalg om Ferskvareassistentuddannelsen

· Erhvervspolitiske initiativer omkring bl.a. lukkeloven, planloven og ”sort arbejde”

· Indgåelse af overenskomster med arbejdsgivermodparten

Handelskartellet har i 2006 to dominerende aftaler med deres arbejdsgivermodpart: Fællesbestemmelserne med COOP Danmark (omfattende bl.a. tryghedsaftale), og Aftale vedrørende mobning og chikane, indgået med DH&S, det nuværende Dansk Erhverv, DE.  De to aftaler er indgået af kartellet på kartelniveau.  Desuden har Handelskartellet haft en koordinerende funktion ved HK Handels, NNF’s og 3F’s indgåelse af overenskomsten for ferskvareassistentelever. Denne nyskabelse på det uddannelsespolitiske område i handelssektoren satser på udviklingen af tværfaglige kompetencer, der tager højde for brancheglidningen i handelssektoren. Uddannelsen er blevet til i et tæt samarbejde mellem kartellet, de tre nævnte forbund og de modstående arbejdsgiverorganisationer, bl.a. DE.

Udviklingen i handelserhvervene

Tabel 1, som er taget fra rapporten, viser udviklingen i beskæftigelsen i handelserhvervene 1997- 2006:

Tabel 1
Antallet af beskæftigede inden for engros- og detailhandel
[image: image1.wmf]1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

97-06 (%)

Engroshandel undtagen med biler

156.585

161.027

165.490

167.286

163.949

161.883

157.777

156.274

156.920

160.864

2,7

Vækst (i procent fra året før)

2,8

2,8

1,1

-2,0

-1,3

-2,5

-1,0

0,4

2,5

Detailh. og reparationsvirks. undt. biler

183.075

183.409

187.976

190.875

192.992

193.141

194.366

192.157

188.234

200.025

9,3

Vækst (i procent fra året før)

0,2

2,5

1,5

1,1

0,1

0,6

-1,1

-2,0

6,3


Kilde: Danmarks Statistik - Statistikbanken
Det ses, at der er tale om en beskeden, men dog stabil vækst i beskæftigelsen især i detailhandel.

Tabel 2 viser beskæftigelsesudviklingen i de enkelte dele af detailhandlen 1997-2006.
Tabel 2.
Antallet af beskæftigede inden for detailhandelen opdelt på butikstype

[image: image2.wmf]Supermarkeder/Varehuse

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

97-06 (%)

Supermarkeder, kolonialhandel o.l.

49.589

50.732

51.097

52.362

52.156

53.180

54.744

53.669

51.042

54.625

10,2

Varehuse og stormagasiner

26.156

25.708

27.129

27.609

28.224

28.833

29.510

29.387

25.954

29.995

14,7

I alt

75.745

76.440

78.226

79.971

80.380

82.013

84.254

83.056

76.996

84.620

11,7

Vækst (i procent fra året før)

0,9

2,3

2,2

0,5

2,0

2,7

-1,4

-7,3

9,9

Specialforretninger

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

97-06 (%)

Specialforretninger med fødevarer

15.617

14.741

14.775

14.122

14.600

13.598

12.319

11.817

11.111

10.979

-29,7

Apoteker, parfumerier og materialister mv.

8.535

8.654

8.714

8.750

8.835

8.992

9.199

9.286

9.007

9.839

15,3

Detailh. m. beklædning, fodtøj mv.

22.173

22.028

22.563

23.056

23.068

22.887

23.038

23.565

25.104

26.289

18,6

Detailh. m. boligudstyr, hushold.app. mv.

25.085

25.237

26.168

26.751

27.094

26.699

26.388

26.217

26.677

27.390

9,2

Detailh. fra øvrige specialforretninger mv.

32.356

32.748

33.939

34.659

35.592

35.568

35.949

35.012

36.247

37.811

16,9

I alt

103.766

103.408

106.159

107.338

109.189

107.744

106.893

105.897

108.146

112.308

8,2

Vækst (i procent fra året før)

-0,3

2,7

1,1

1,7

-1,3

-0,8

-0,9

2,1

3,8

I alt

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

97-06 (%)

I alt

179.511

179.848

184.385

187.309

189.569

189.757

191.147

188.953

185.142

196.928

9,7

Vækst (i procent fra året før)

0,2

2,5

1,6

1,2

0,1

0,7

-1,1

-2,0

6,4


Kilde: Danmarks Statistik - Statistikbanken

For supermarkeder mm. ses en moderat vækst på 10-14 % over ti år. Når det gælder specialforretninger, er bevægelserne mere markante. Den store taber i detailhandlen er specialforretninger med fødevarer, som bl.a. omfatter slagterbutikker, grønthandlere mm. Disse butikker har svært ved at klare konkurrencen fra supermarkederne.
De store vindere inden for detailhandlen findes inden for udvalgsvarehandlen. Apoteker, parfumerier og materialister, beklædnings- og skotøjsbutikker samt ”øvrige” har alle haft vækst på over 15% fra 1997 til 2006.

Selvom der samlet set er vækst i detailhandlens beskæftigelse, er der altså både vindere og tabere i de enkelte delbrancher.

Uddannelsesniveau hos ansatte i handelserhvervene

Det er af stor interesse for Handelskartellets udvikling, hvordan fremtidens beskæftigelse i handelssektoren fordeler sig på uddannelseskategorier. Hvordan udvikler det relative forhold mellem faglærte og ufaglærte sig i sektorens arbejdsstyrke, og hvordan vil forholdet mellem faglærte og videreuddannelse udvikle sig? 

De beskæftigedes uddannelsessammensætning har stor betydning for organisationsprocenten i LO-forbundene og dermed Handelskartellet, da de faglærte traditionelt har haft en højere organisationsprocent end de ufaglærte, og personer med videregående uddannelser organiserer sig i andre fagforeninger end LO-fagforeningerne. Det vil med andre ord være sværere at bevare LO-forbundenes styrkepositioner i handelserhvervene, hvis antallet af ufaglærte og personer med videregående uddannelser vokser relativt i forhold til gruppen af faglærte. 

Desuden vil det også være sværere for fagbevægelsen at agere fagligt og politisk, hvis antallet af ufaglærte vokser på bekostning af de uddannede grupper, da fagbevægelsen traditionelt har lettere ved at lave aftaler med arbejdsgiverne centralt og lokalt, hvis de ansatte er veluddannede og efterspørger uddannelsespolitik, personalepolitik, teknologipolitik og lønpolitik ude på den enkelte virksomhed. 

Rapporten har derfor også haft til formål at afdække, og udviklingen i handelssektoren går i retning af en dekvalificering og polarisering af kvalifikationsstrukturen i handelssektoren, eller uddannelsesniveauet generelt vil vokse, fordi de ansatte og arbejdsgiverne efterspørger mere uddannelse og kvalifikationer på et højere niveau. Det kan formuleres på denne måde: går udviklingen i handelssektoren i retning af et kompetencescenarium, hvor fagbevægelsen kan fastholde sine magtpositioner, eller i retning af et dekvalificerings- og polariseringsscenarium, hvor fagbevægelsen vil opleve en faldende organisationsprocent og mindre magt og indflydelse? Bliver der færre uddannede (dekvalificering), eller bliver der færre faglærte og flere ufaglærte og folk med en videregående uddannelse (polarisering)?

I rapporten fremhæves det, at udviklingstendenserne inden for detailhandelen overordnet går mod to vidt forskellige butikstyper med vidt forskellige behov forkvalificeret arbejdskraft og mulighed for læring på jobbet: 

· Butikstyper, kendetegnet ved automatisering, genkendelighed og lave priser, og

· Butikstyper, kendetegnet ved specialvarer, specialviden og forbrugeroplevelser
Ses der først på butikstypen kendetegnet ved automatisering, genkendelighed og lave priser, er der ikke en høj grad af variation i jobbet, samarbejde med andre eller selvstændighed i arbejdstilrettelæggelsen, hvorfor mulighederne for læring på jobbet er små. I denne del af detailhandelen efterspørges relativt mange ufaglærte uden en egentlig handelsuddannelse.

Den anden butikstype er kendetegnet ved specialvarer, specialviden og forbrugeroplevelser, og der er en høj grad af variation i jobbet, samarbejde med andre eller selvstændighed i arbejdstilrettelæggelsen netop blandt andet fordi arbejdsopgaverne og kundernes behov hele tiden ændrer sig. Medarbejderne er derfor nødt til at samarbejde og hente information fra andre samt tage chancen ved løsning af problemer i ukendte situationer. 

Tendensen til udvikling af de to forskellige butikstyper kan føre til et mere polariseret detailhandelsarbejdsmarked som følge af eksempelvis udviklingen mod en forøget konkurrence på detailhandelsmarkedet samt mindre samfundsmæssig regulering af butikkernes åbningstider. Dette skaber på den ene side en stor efterspørgsel efter ufaglærte og fleksible deltidsansatte medarbejdere, der varetager arbejdsopgaver som hyldetrimming, opfyldning, oprydning, rengøring og kassebetjening, mens der på den anden side vil være en langt mindre efterspørgsel efter faglærte eller specialiserede medarbejdere der varetager arbejdsopgaver som kundebetjening, vejledning, rådgivning og reklamationer. 
Betydningen af polariseringen kan blandt andet få indvirkning på det psykiske arbejdsmiljø, samarbejdet i butikkerne samt rekrutteringen og fastholdelsen af kvalificeret arbejdskraft.  
I rapporten gøres disse tendenser vedr. de ansattes uddannelsesniveau op i tal. Udviklingen i de ansattes uddannelsesniveau analyseres, idet det undersøges, hvordan de relative beskæftigelsesniveauer har udviklet sig historisk.

Uddannelsesniveauerne ser således ud ifølge den officielle opdeling af de danske uddannelser:

Ufaglærte

· Grundskole 

· Almengymnasiale uddannelser 

· Erhvervsgymnasiale uddannelser 

Faglærte

· Erhvervsuddannelser 

Videregående uddannelse
· Korte videregående uddannelser 

· Mellemlange videregående uddannelser 

· Bachelor 

· Lange videregående uddannelser 

Inden for detailhandlen ses udviklingen i tabel 3:
Tabel 3: De beskæftigedes uddannelsesniveauer i detailhandlen 1993-2005.

[image: image3.wmf]Ufaglærte

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

93-05 (%)

Grundskole                                               

71.591

69.243

71.538

74.107

74.426

72.698

72.747

75.017

75.431

76.204

76.296

74.777

72.085

0,7

Almengymnasiale uddannelser                             

10.153

10.075

11.385

12.940

14.084

14.868

15.985

16.466

16.581

16.578

17.061

16.644

15.961

57,2

Erhvervsgymnasiale uddannelser                           

4.231

5.063

5.994

6.540

6.863

7.113

7.406

7.521

7.868

8.037

8.440

8.763

8.935

111,2

I alt

85.975

84.381

88.917

93.587

95.373

94.679

96.138

99.004

99.880

100.819

101.797

100.184

96.981

12,8

Vækst (i procent fra året før)

-1,9

5,4

5,3

1,9

-0,7

1,5

3,0

0,9

0,9

1,0

-1,6

-3,2

Faglærte

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

93-05 (%)

Erhvervsuddannelser

71.961

70.311

70.177

69.913

70.840

71.823

74.212

73.644

74.097

73.215

72.969

71.606

70.487

-2,0

Vækst (i procent fra året før)

-2,3

-0,2

-0,4

1,3

1,4

3,3

-0,8

0,6

-1,2

-0,3

-1,9

-1,6

Videregående uddannelse

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

93-05 (%)

Korte videregående uddannelser                         

4.611

4.671

4.825

5.006

5.289

5.496

5.697

5.762

5.903

6.013

6.323

6.954

7.013

52,1

Melleml. videregående uddannelser                   

2.136

2.160

2.071

2.162

2.266

2.291

2.522

2.663

2.763

2.827

2.850

2.970

3.199

49,8

Bachelor                                                 

755

868

1.005

1.071

1.158

1.225

1.330

1.439

1.584

1.662

1.822

2.000

2.086

176,3

Lange videregående uddannelser

1.714

1.738

1.761

1.847

1.896

1.968

1.979

1.995

2.116

2.137

2.157

2.258

2.233

30,3

I alt

9.216

9.437

9.662

10.086

10.609

10.980

11.528

11.859

12.366

12.639

13.152

14.182

14.531

57,7

Vækst (i procent fra året før)

2,4

2,4

4,4

5,2

3,5

5,0

2,9

4,3

2,2

4,1

7,8

2,5

Uoplyst                                                  

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

93-05 (%)

I alt

3.240

3.010

3.252

3.236

3.198

3.084

3.190

3.447

3.707

3.494

3.535

3.307

3.342

3,1


